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1. Några konsumenträttsliga aspekter på elektronisk handel 
 - fördelar och nackdelar.

Vid handel över Internet är det lättare för kunden att jämföra priser och dylikt hos olika leverantörer, man går till leverantörernas webbsidor istället för att besöka olika affärer. Dessutom finns det ju elektroniska agenter som kan underlätta ytterligare. 

Produkter kan också bli billigare eftersom Internethandeln ger ökande möjlighet till kundanpassad produktion, även om jag i dagsläget inte anser att skillnaderna är speciellt stora. Om varan kan levereras elektroniskt så medför detta minskade transportkostnader som kan komma konsumenten tillgodo.

Handeln över Internet medför också en del risker och nackdelar jämfört med handel på traditionellt sätt. Internet ger stora möjligheter till att samla information om kunder och kartlägga deras beteende, detta är mycket positivt för det säljande företaget men minskar konsumentens integritet.

Internet ger företag ett billigt och effektivt sätt att kontakta konsumenter vilket självklar gör detta till ett media som företagen utnyttjar kraftigt för marknadsföring. Detta kan dock bli påträngande och ge tillfälle för oetiska marknadsföringsmetoder. Att besitta detaljerad information om konsumenter kombinerat med att ha Internet och e-mail som kommunikationsverktyg är mycket värdefullt och kan användas både för att ge konsumenten det den vill ha men även missbrukas.

Vid handel via Internet precis som vid postorder saknar konsumenten möjlighet att fysiskt inspektera varan före köp. Detta kan kompenseras med ökad avbeställningsrätt. Konsumenten kan även luras till att sluta avtal över Internet om det inte tydligt framgår vad det är som accepteras i samband med att konsumenten exempelvis klickar på en knapp.

2. Vilka principer bestämmer vilket lands lag som skall tillämpas vid en
tvist mellan parterna när man handlat via nätet?

Enligt svensk internationell privaträtt samt Romkonventionen gäller generellt att lagen i det land som har närmast anknytning till transaktionen ska tillämpas. Romkonventionen ger också en viss vägledning vid fastställandet av vilket land som har närmast anknytning. Den viktigaste faktorn är i vilket land den säljande parten har sitt huvudkontor och vid Internethandel menas då det fysiska kontoret och inte hemsidans placering. De parter som ingår ett avtal kan dock själva med komma överens om vilket lands lag som ska tillämpas och skriva in detta i avtalet. Det finns även internationella principer som parterna kan välja att hänvisa till.

Regeln om att parterna själva kan komma överens om vilket lands lag som ska gälla har ett undantag för konsumentavtal rörande lösöre, tjänster eller anslutande kreditavtal. Konsumenter ges speciellt skydd av Romkonventionen som innebär att hon/han om vissa förutsättningar är uppfyllda inte ska berövas det skydd som tvingande regler i konsumentens hemland ger. En förutsättning för detta speciella skydd är att ett särskilt anbud riktats till konsumenten. Vid Internethandel är det ibland svårt att definiera när ett särskilt anbud riktats till konsumenten. Avgörande kan då vara om näringsidkaren aktivt försökt nå en konsument i Sverige t.ex. genom en länk från en svensk webbsida till en utländsk.



3. Vilka specifika juridiska problem kan finnas i fråga om när ett avtal
skall anses ha kommit till stånd mellan intressenter som kommunicerar via
nätet? 

När ett bindande anbud accepteras inom acceptfristen så innebär det att ett avtal ingås. De problem som finns rör vad som är ett bindande anbud och hur lång acceptfristen är samt när man ska anse att accepten kommit anbudsgivaren till handa.

För att ett anbud ska vara bindande måste det ha riktats speciellt till en viss motpart. Information och erbjudanden på en hemsida är riktade till en stor publik och anses därför inte som bindande anbud. Om ett erbjudande skickas via e-post som ett massutskick kan det dock anses vara ett bindande anbud om mottagaren uppfattat det som att meddelandet var riktat till henne/honom personligen.

Ett anbud som skickas elektroniskt kan skickas med viss fördröjning eller i realtid. Med e-post skickas anbudet med viss fördröjning och acceptfristen beräknas då på samma sätt som när brev eller telefax använts. Då anbud skickas utan fördröjning gäller dock samma regler som vid muntliga anbud, om anbudet inte antas omedelbart så förfaller det.

Acceptfristen kan framgå av anbudet eller beräknas utifrån hur lång tid det tar att skicka anbudet till acceptgivaren och sedan för accepten att nå anbudsgivaren samt hur lång betänketid som ges. Vilket betänketid som anbudsgivaren underförstått ger är svårt att bedöma vid kommunikation via e-post eller liknande eftersom det inte finns samma fasta tidsramar som vid vanlig post (posten levereras och hämtas en viss tid och däremellan kan acceptgivaren fundera). Vid elektronisk kommunikation kan det därför vara idé att uttryckligen ge en viss betänketid för att undvika förvirring och missförstånd.

Om parterna brukar använda eller har avtalat om en viss kommunikationsteknik så anses accepten ha kommit fram när den nått mottagaren på detta sätt. Ett bindande avtal uppstår även om annan kommunikationsteknik använt i det fall acceptgivaren kan visa att accepten kommit anbudsgivaren tillhanda under acceptfristen.

En skillnad vid elektronisk kommunikation är att vanliga kontorstider inte gäller på samma sätt som vid traditionell kommunikation eftersom t.ex. EDI system kan vara aktiva dygnet runt och e-post inte är bundet av Postens tider. En dag tar därför inte slut vid 17.00 utan vid 24.00 om inget senaste klockslag anges av anbudsgivaren.

Det finns mycket regler på detta område men i stort gäller principen att om anbudet skickas med viss fördröjning och beräknas acceptfristen på samma sätt som när brev eller telefax använts och då anbud skickas utan fördröjning gäller samma regler som vid muntliga anbud även om flexibiliteten och snabbheten i elektronisk kommunikation medför vissa justeringar.

