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Inlämningsuppgift i logistik, modul 6

Författarna till Logistik för konkurrenskraft verkar tycka att företag inte lägger ner tillräckligt med energi på att undersöka hur de kan förbättra leveransservicen. De säger också att man på 70-talet insåg tekniskt fulländade ADB-lösningar kan vara ett bra hjälpmedel för effektiv material och produktionsstyrning men att sådana lösningar inte garanterar god styrning. Jag tycker att detta speglar ett problem som återkommer inom e-handeln. Företag har upptäckt den nya tekniken och väljer eller tvingas att anamma den, alltför ofta verkar företagen dock tro att övergången till ADB-system och e-handel i sig löser alla problem. De flesta grundläggande bitarna inom företagsekonomi är fortfarande desamma trots att man nu har nya avancerade verktyg för att driva sitt företag på ett effektivt och konkurrenskraftigt vis.

Boken Logistik för konkurrenskraft går igenom de viktiga delarna inom logistik såsom ABC-kalkylering, material- och produktionsstyrning. Detta är traditionell kunskap som finns tillgänglig för de företag som vill.

Jag tror att många av de e-handelsföretag som misslyckats har brustit i den långsiktiga planeringen där man ser över logistikprocessen och samarbetet inom företaget och gentemot externa intressenter. Detta är förstås en lätt fälla att gå i eftersom utvecklingen går med en mycket hög hastighet och alla vill vara först på plan. De som vinner i längden tror jag dock som vanligt är de företag som har en god affärsidé samt både en god kortsiktig strategi och ett mer långsiktigt perspektiv. Jag tror då att de har större möjlighet att klara av de snabba förändringar som informationsteknologins framväxt innebär.

Möjligtvis kan det vara svårigheten med att mäta kvaliteten på logistikområdet som gjort att denna bit försummats.

Det är även svårt för ett e-handelsföretag att approximera framtida efterfrågan. Ta t.ex. Boxman, ska de jämföra sig med traditionella skivaffärer eller företag som säljer liknande produkter via postorder? Eftersom Boxman var först i Sverige (eller åtminstone bland de första) med försäljning av CD skivor via Internet kunde de inte titta på något annat företag med exakt samma förutsättningar. Företaget får då utgå ifrån den verksamhet som är mest lik deras egen och sedan göra justeringar efter vad de tror att internetförsäljningen innebär för skillnader. Att uppskatta dessa skillnader är självklart svårt, speciellt då e-handel med privatpersoner är så pass nytt. Här tror jag att många företag har varit alltför optimistiska och trott att privatpersoner snabbare skulle börja handla i större utsträckning via Internet.

I Logistik för konkurrenskraft nämns ett antal nya krav som ställs på distributionsfunktionen för att produktionen snabbt ska kunna anpassas till förändringar i efterfrågan, något som blir allt viktigare. Några av kraven är att företaget måste förstå och rätta sig efter kundens behov bättre än idag, högre leveranssäkerhet måste uppnås, leveransprecisionen måste öka, företaget bör ha en snabbare kommunikation med kunden och fel i dataöverföring från informationssystem får inte förekomma. Man visar också att efterfrågan till en viss gräns ökar med högre leveransservice vilket tyder på att e-handelsföretag (och övriga företag) bör arbeta med att förbättra de punkter som nämns ovan.

E-handelsområdet är ett område som präglas av kaos och ständig förändring. De företag som vill klara sig måste acceptera kaoset, inse att det inte finns någon optimal lösning men ändå fortsätta sträva efter en sådan. Jag kan tänka mig att många av de e-handelsföretag som misslyckats i ett skede bestämde sig för en strategi som de tyckte var den bästa och sedan höll sig till den utan att ta in vad som förändrades i omvärlden. Nya tekniker och standarder utvecklas ständigt och företag måste vara beredda att anpassa sig efter detta. E-handel kräver större flexibilitet än traditionell handel, dock tror jag att man är bättre rustad för snabba förändringar om företaget har ett långsiktigt tänkande.

Är servicenivån hög kan jag acceptera fler fel som kund. Tydlig information om leveranstid o.dyl. gör att jag inte får för höga förväntningar. Som det står i Logistik för konkurrenskraft är det viktigare att produkten kommer på utsatt tid än att den kommer snabbt.

OPT, optimized production technology, är en princip för material- och produktionsstyrning som beskrivs i Logistik för konkurrenskraft. OPT sägs medföra samma positiva effekter som JIT, minimala lager, låg kapitalbindning, högt kapacitetsutnyttjande, anpassning av produktionen vid varierande efterfrågan och ständiga produktförnyelser. Dessutom är OPT bättre lämpad då man inte har att göra med standardiserade produkter med jämn efterfrågan. OPT innehåller färre fasta parametrar än JIT vilket leder till en mer dynamisk planeringsprocess. Detta torde vara önskvärt för dagens e-handelsföretag där osäkerheten är stor och förändringar sker snabbt.

Det är viktigt med samarbete i hela värdekedjan så att leverantören snabbt får information om hur stor efterfrågan är. Detta är något som bör kunna förbättras med modern datateknik. Här bidrar Logistik för konkurrenskraft med flera strategier för att effektivisera logistikprocessen och säkra kvalitet vilka kan bidra till att leveranser kommer i rätt tid och med så få brister som möjlig. Detta är ett grundläggande krav på ett företag som ska leverera till ett annat företag som praktiserar JIT eller liknande. Något som är återkommande i all litteratur som vi läst på denna kurs är att nära samarbeten är eftersträvansvärda vid B2B och det gäller även på logistikområdet. 

Kanske bör e-handelsföretagen använda logistik som konkurrensstrategi genom att leverera varor, utveckla nya produkter och tjänster samt ha kortare interna genomloppstider än sina konkurrenter. Om en vara finns att köpa både i en vanlig affär, via postorder och på en webbplats måste ju e-handelsföretaget erbjuda något som inte de två andra försäljningsställena gör. Det verkar inte som om priset kunnat reduceras så mycket, i alla fall inte tillräckligt för att kompensera den längre leveranstid som det oftast innebär att handla på webben jämfört med i en vanlig affär. Kan e-handelsföretaget erbjuda bra pris samt snabb och smidig leverans, som t.ex. vissa matbutiker gör på webben, tror jag att de har större chans att lyckas. Varför ska man annars handla på Internet istället för via postorder? Företaget kan inte lita på att folk i allmänhet föredrar webben som inköpskanal. 

Det är positivt att läsa att vi går från en massekonomi till ett samhälle med produkter av högre kvalitet. Inom e-handeln hörs det ju mycket on att ta vara på kärnkompetensen och överlåta bisysslor på externa partners.

Jag håller med författarna till Logistik för konkurrenskraft om att informationsteknologin är en viktig faktor vid skapandet av kommersiell kvalitet och detta kan kombineras med all den tidigare kunskap som finns inom logistik för att få ett vinnande koncept.


