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Inlämningsuppgift modul 5


Inlämningsuppgift, Modul 5-Fredholms bok

Till skillnad från de böcker vi läst tidigare på kursen lägger Fredholm stor vikt vid att se över processer i företaget och eventuellt omstrukturera innan elektronisk handel införs. Detta för att undvika att ”asfaltera kostigar”
 som han uttrycker det. Det är en mycket viktig aspekt som jag tycker att t.ex. Turban m.fl. behandlade alltför kortfattat. Elektronisk handel ska ju vara ett sätt att ta vara på  företagets kärnkompetens på det bästa och effektivaste sättet och då är det viktigt att man grundligt ser över företagets verksamhet. Det är inte troligt att man får den bästa effekten av elektronisk handel om den implementeras på rutiner som är byggda med avseende på traditionell kommunikation. Omprövar man sitt företags struktur tror jag att man upptäcker helt nya fördelar och möjligheter som elektronisk handel för med sig.

En annan bra sak som Fredholm tar upp är att man ska ha en dialog med viktiga kunder och leverantörer samt kanske även informera andra berörda då man planerar en e-handelslösning. Det är ju faktiskt inte bara för företaget att bestämma sig för den lösning som passar företaget bäst utan det är viktigt att se vilken lösning som gör att samspelet mellan företaget och dess leverantörer/kunder fungerar bäst utifrån allas synvinkel. De mindre kunderna/leverantörerna kanske man inte kan ha en dialog med men man kan ändå förankra sina planer hos dem genom fortlöpande information. Struntar man i sin omvärld kan det hända att företaget står där med sin avancerade e-handelslösning men utan kunder.

Turban m.fl. tyckte jag fokuserade mycket på marknadsföring. Hur får man kunderna att komma till sin e-handelsplats? Hur ser den kundvänligaste e-handelsplatsen ut? Detta gör inte Fredholm på samma sätt, han fokuserar istället mycket på de tekniska lösningarna som han går in i detalj på. Detta gäller speciellt olika EDI lösningar där han berättar vilka olika typer av meddelanden som finns när dessa kan användas och hur. Fredholm skriver mer om samarbetsformer och kommunikationsvägar mellan företag än om hur ett företag ska göra för att framstå som attraktivt för kunder och leverantörer.

Turban m.fl. utgick nästan från att man ville införa elektronisk handel p.g.a. yttre påverkan m.m., Fredholm går däremot igenom de olika funktioner där elektronisk handel kan införas och diskuterar hur det kan införas där samt för- och nackdelar med detta. Det är ju ett sunt synsätt att närma sig e-handel genom att se hur det kan stärka företaget istället för att införa e-handel bara för att det är nytt och alla ska använda sig av det. Faktum kvarstår dock att mer och mer i hela vårt samhälle sköts elektroniskt och de som väljer att inte satsa på e-handel kommer att få det svårt att klara konkurrensen. Ett företag utan e-handel kommer att vara som en student med skrivmaskin istället för dator, ineffektivt och förlegat.

Ett första intryck är att Fredholm inte tycker att elektronisk handel är speciellt bra vilket antagligen beror på att tidigare böcker har verkat mycket mer entusiastiska inför möjligheterna som öppnar sig i och med införandet av elektronisk handel. I början av boken skriver han något om betalningar sker blixtsnabbt över Internet men att kunderna trots detta får vänta några dagar innan pengarna genererar ränta på deras konto, så är det minsann inte på min Internet-bank. Han verkar med andra ord lite väl skeptisk. När han senare i boken skriver mycket ingående om EDI som känns som en teknik som visserligen används mycket men som är på utgående förstärks intrycket av att han inte är så entusiastisk inför de nya e-handelslösningarna som finns eller är på ingång. 

En tankegång som Fredholm ger yttryck för är att e-handel är mycket mer än affärer, det kan också handla om informationsöverföring och liknande, och att e-handel kan föra med sig mycket positivt även inom informationsområdet. Detta tycker jag är viktigt eftersom det papperslösa samhället är något alla borde sträva efter för att förenkla och effektivisera vår vardag. Det har också visat sig att elektroniska lösningar som minimerar den mänskliga inblandningen reducerar antalet fel i den information som förmedlas. Detta ligger ju i allas intresse eftersom det sparar tid och bekymmer vilket i och för sig ofta betyder att man även sparar pengar.

Fredholm skriver i sin bok att olika lösningar passar vid handel mellan olika typer av företag/kunder. Storlek på de inblandade företagen och även bransch är faktorer som avgör vilken lösning som är mest lämplig. Om företaget utövar B2C är detta också en faktor. Trots detta skriver han mycket lite om Internetbaserade lösningar medan han verkligen går in på djupet vad gäller EDI. Detta ger mig som läsare intrycket att EDI i de flesta fall är att föredra. Efter att ha läst Turban m.fl. fick jag intryck av att EDI var dyrt, otympligt och nästan förlegat. Det fanns dock en öppning för EDI och det var den Internetbaserade EDI:n. I stort tycker jag ändå att de två böckerna speglar två vitt skilda åsikter om EDI. 

Vi har ett väl utbyggt nätverk i Internet och fler och fler får tillgång till detta, därför tycker jag att Internet borde utnyttjas maximalt. Självklart är det mycket viktigt med säkerhet men detta kan ju uppnås via extranät och liknande. Jag förstår också att det underlättar om företag kommunicerar på ett standardiserat sätt både med varandra och inom företaget vilket i och för sig talar för EDI men detta borde  inte innebära att man slutar använda Internet till dess fulla kapacitet. Jag vill inte heller tro att det verkligen inte går att låsa web-formulär fullständigt för att undvika fel vid inmatning vilket Fredholm skriver. Dessutom står det ju i alla böcker jag har läst att Internet-baserade lösningar är billigare och enklare att genomföra. Med WAP-telefoner och annan trådlös kommunikation liknande är man ju inte heller bunden till en stationär dator eller en uppkoppling i form av LAN eller modemuppringd anslutning för att få tillgång till Internet. Kanske är XML den pusselbit som behövs för att kunna utnyttja Internet på bästa sätt. Man kan ju då enligt Fredholm bättre  läsa in t.ex. beställningsformulär och liknande maskinellt från Internet, något som han menar inte fungerar smidigt om endast HTML används.

Om ett dokument av något slag är skrivet i XML så kan det antingen skickas direkt till någon typ av affärssystem eller presenteras på en Internet (eller intranät/extranät). Den stora friheten att välja märkord är förstås ett problem men om språket bara får mogna tror jag att det kommer utvecklas standarder där det behövs.  

Gemensamt för både Turban m.fl. och Fredholm är väl att för handel med privatpersoner och mindre företag lämpar sig Internetlösningar bäst medan det vid handel med stora företag som man har regelbundna kontakter med kan det vara en fördel med en mer skräddarsydd lösning. Denna lösning kan se ut på olika sätt men med de verktyg som finns idag kanske EDI är det bästa. 

En viktig fråga som poängteras i all litteratur på området som jag läst är betalning. Hur löser man betalningen vid elektronisk handel? Det finns faktura och postförskott men en del helt elektroniska betalningssätt är också på gång. För företag som handlar regelbundet med varandra känns inte detta som något akut problem, faktura fungerar ganska bra och den behöver ju inte komma i pappersform. Om vi tittar på B2C däremot är betalningsformen desto viktigare. Många privatpersoner vill inte lämna ut sitt kontokortsnummer över Internet, fakturering och postförskott kan vara sämre för företaget eftersom betalning inte är helt garanterad. Eftersom många företag verkar ha insett vikten av att hitta en betalningsform som känns trygg för kunden och fungerar smidigt för båda parter har många olika lösningar tagits fram. Jag tycker flera av dessa lösningar verkar bra och jag tror att när de stora företagen och bankerna väl har enats om en standard så kommer detta innebära ett stort lyft för B2C via Internet. Kunderna kan känna sig mer säkra och efterhand som privatpersoner dessutom blir mer vana vid interaktion via Internet försvinner motviljan att handla elektroniskt. Kan man sedan införa en liknande standard för B2B är detta förstår också ett steg framåt.

Det är viktigt att utvecklingen fortsätter inom e-handelsområdet. Som med all ny teknik är förvirringen ganska stor i början, efter ett tag brukar dock standarder och praxis utvecklas. Man får se förvirringen och det stora utbudet av lösningar som något positivt, det leder till att utvecklingen går framåt och ju fler möjliga lösningar som finns desto bättre blir den slutgiltiga.
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